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響應金融回饋行動 持續投入弱勢關懷、 
教育培育、關懷客戶與防詐宣導 

 
 為響應金管會於 115年 7月 29日發布之「金融業深化社會信任與回饋行動指

引」，元大證券依循指引的三大行動面向：回饋社會、回饋客戶及回饋員工，

秉持「信任金融、共好社會」理念，以長期、制度化且具社會影響力的行動回

應各項社會需求，落實企業社會責任。  

  在回饋社會面向，本公司持續參與 1919食物銀行公益服務，由同仁協助將生

活物資配送至經濟弱勢家庭，並進行關懷訪視，以實際行動提供支持與陪伴。

本公司亦與弘道老人福利基金會合作，除了透過桌遊與互動遊戲陪伴長者、響

應「寒冬助老專案」陪伴獨居長輩採買年貨外，今年更將參與弘道老人福利基

金會「二手精品義賣會」活動，擴大實踐在地關懷。除了公益關懷，本公司深

信人才培育是促進社會進步與提升國家競爭力的重要基石，每年持續捐贈元大

文教基金會，由基金會推動各項助學育才及社會回饋活動，協助青年學子拓展

學習與發展機會。此外，本公司近年持續捐贈財團法人金融法制暨犯罪防制中

心，協助提升銀髮族及校園族群之防詐意識及自我保護能力。 

    

 在回饋客戶面向，元大證券秉持著「以誠為本，以心待客」之精神服務及關

心客戶，並保護高齡客戶權益，由分公司主管落實每季執行「高齡客戶季關懷

作業」透過訪談確認高齡客戶是否為本人(或買賣代理人)下單以及關懷高齡客

戶的身心狀態，並進行反詐宣導，提醒高齡客戶留意金融詐騙。元大證券亦攜

手刑事警察局，將防詐宣導融入捐血、員工家庭日等各項活動中；並與臺北市

政府警察局信義分局共同推動公私協力犯罪預防宣導，除了透過實體宣導品及

防詐影片，將防詐訊息帶入捷運出口及影城等通勤族、上班族及商圈消費者之

日常移動場景，更一同深入社區實體宣導，期望讓犯罪預防觀念更加貼近民眾

日常生活。  
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 在回饋員工面向，本公司持續提供優於法令的個人化諮商服務及福利措施，

與外部非營利專業心理諮商機構合作，協助同仁處理家庭、人際關係及法律等

相關問題。公司也持續提供永續金融證照獎勵，提供課程費用補助，協助同仁

考取「永續發展基礎與進階能力證照」。此外，每年舉辦員工家庭日，讓員工

與家屬在歡樂參與之餘，也能更深入認識台灣各地的人文特色與城市故事。希

望從身心照護、職能培育與家庭支持等不同面向，打造更具支持性的職場環境。 

 

 未來，本公司將持續結合員工志工力量與公益夥伴資源，深化弱勢關懷、高

齡照護、教育支持及社會參與等面向，發揮金融業正向影響力，攜手各界打造

更具韌性與溫度的永續社會，共同實現「信任金融、共好社會」之願景。 

圖說：元大證券 2026永續生活節攜手員工與眷屬共創綠色未來。 


